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Форма 1

ЗАЯВЛЕНИЕ ПЛАТЕЛЬЩИКА В ОАО «МТС»
на возврат средств

	Абонент 
	

	Плательщик
	

	Контактные телефоны: - плательщика   т._______________; - абонента  т._______________

	Плательщик - Физическое лицо

	Документ:
	
	Серия:
	
	Номер: 
	
	Дата выдачи:
	

	Кем выдан:
	

	

	В квитанции (чеке) №
	
	от
	

	
	
	(число, месяц, год)

	Причина возврата 
	

	Прошу вернуть сумму платежа, зачисленную на счет МТС:

· Наличными
· На банковскую карту: 
Номер л/счета карты (предоставляется в банке)
(наименование банка)

(БИК)

(Расчетный счет банка)
(Корр. Счет банка)


	(сумма цифрами и прописью)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


№ мобильного телефона,  

на который зачислен платеж 

№ транзакции __________________.

С условиями возврата ознакомлен (а)
__________________________ 






(подпись, ФИО плательщика)
Платежные документы прилагаются

	Подпись плательщика
	
	.
	 
	         

	 
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	М.П.
	Подпись сотрудника на точке
	
	
	 
	         

	 
	
	(подпись)
	ФИО
	(дата заполнения)

	Регион
	
	Контактный телефон на точке
	

	М.П.
	Подпись сотрудника, уполномоченного передавать заявления в МТС
	
	
	 
	         

	
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


	Служебная информация (заполняется специалистом МТС)

	Время транзакции
	 

	Срок ответа плательщику до
	 

	Проверено
	/______/
	
	 
	       

	 
	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	(подразделение МТС)
	 
	 
	 
	 
	 
	(контактный телефон сотрудника МТС)

	Корректировка     
	Дебет
	Кредит

	№ Л/С
	
	

	СУММА
	Внутренняя валюта
	Национальная валюта

	
	
	

	  Выполнил специалист МТС
	

	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)




Форма 2

          ЗАЯВЛЕНИЕ ПЛАТЕЛЬЩИКА 
 В ОАО «МТС»
о непоступлении платежа
	Абонент 1
	

	Плательщик
	

	Контактные телефоны: - плательщика   т._____________________; - абонента 1 т._________________

	Плательщик - Физическое лицо

	Документ:
	
	Серия:
	
	Номер: 
	
	Дата выдачи:
	

	Кем выдан:
	

	

	В квитанции (чеке) №
	
	от
	

	
	
	(число, месяц, год)

	на сумму 2  
	

	
	(сумма цифрами и прописью)

	был указан № телефона
	

	Прошу произвести поиск не поступившего платежа и зачислить денежные средства на лицевой счёт 1
	


Платежные документы прилагаются

	







№ транзакции 

	Подпись плательщика
	
	
	
	         .

	 
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	М.П.
	Подпись сотрудника на точке
	
	
	 
	

	 
	
	(подпись)
	ФИО
	(дата заполнения)

	Регион
	
	Контактный телефон на точке:
	

	М.П.
	Подпись сотрудника, уполномоченного передавать заявления в МТС
	
	
	 
	

	
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


	Служебная информация (заполняется специалистом МТС)

	Время транзакции
	 

	Срок ответа плательщику до
	 

	Проверено
	/______/
	
	 
	

	 
	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	
	
	

	(подразделение МТС)
	 
	 
	 
	 
	 
	(контактный телефон сотрудника МТС)


Корректировка
	     
	Дебет
	Кредит

	№ Л/С
	
	

	СУММА
	Внутренняя валюта
	Национальная валюта

	
	
	

	  Выполнил специалист МТС
	

	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


1 – заполняется, если известно

2 – заполняется сумма, фактически зачисленная на счет в МТС










Форма 3           

ЗАЯВЛЕНИЕ ПЛАТЕЛЬЩИКА В ОАО «МТС»
о переносе платежа
	Абонент 1
	

	Плательщик
	

	Контактные телефоны: - плательщика   т.________________; - абонента 1 т.__________________

	Плательщик - Физическое лицо

	Документ:
	
	Серия:
	
	Номер: 
	
	Дата выдачи:
	

	Кем выдан:
	

	

	В квитанции (чеке) №
	
	от
	

	
	
	(число, месяц, год)

	на сумму 2  
	

	
	(сумма цифрами и прописью)

	ошибочно указан № телефона
	

	Прошу зачислить денежные средства на лицевой счёт 1
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


№ мобильного телефона 

Платежные документы прилагаются

	Подпись плательщика
	
	
	
	

	 
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	М.П.
	Подпись сотрудника на точке
	
	
	 
	

	 
	
	(подпись)
	ФИО
	(дата заполнения)

	Регион
	
	Контактный телефон на точке:
	

	М.П.
	Подпись сотрудника, уполномоченного передавать заявления в МТС
	
	
	 
	

	
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


	Служебная информация (заполняется специалистом МТС)

	Время транзакции
	 

	Срок ответа плательщику до
	 

	Проверено
	/______/
	
	 
	        

	 
	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	
	
	

	(подразделение МТС)
	 
	 
	 
	 
	 
	(контактный телефон сотрудника МТС)


Корректировка
	     
	Дебет
	Кредит

	№ Л/С
	
	

	СУММА
	Внутренняя валюта
	Национальная валюта

	
	
	

	  Выполнил специалист МТС
	

	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


1 – заполняется, если известно

2 – заполняется сумма, фактически зачисленная на счет в МТС


Форма 4

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОТМЕНУ ПЛАТЕЖА В ОАО «МТС»

об ошибочном платеже по вине кассира №_______________

	Название организации (точки) 1 
	

	В квитанции (чеке) №
	
	от
	

	 
	
	(число, месяц, год)

	причина отмены 2
	

	Прошу отменить платеж, зачисленный на счет МТС на сумму 3
	

	
	(сумма цифрами и прописью)


№ мобильного телефона,  на который зачислен платеж 
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


№ транзакции _________________________.

Платежные документы прилагаются.
	М.П.
	Подпись сотрудника на точке
	
	
	 
	         

	 
	
	(подпись)
	ФИО
	(дата заполнения)

	Регион
	
	Контактный телефон на точке:
	

	М.П.
	Подпись сотрудника, уполномоченного передавать заявления в МТС
	
	
	 
	

	
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


	Служебная информация (заполняется специалистом МТС)

	Время транзакции
	 

	Срок ответа плательщику до
	 

	Проверено
	/______/
	
	 
	

	 
	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	
	
	

	(подразделение МТС)
	 
	 
	 
	 
	 
	(контактный телефон сотрудника МТС)


Корректировка

	     
	Дебет
	Кредит

	№ Л/С
	
	

	СУММА
	Внутренняя валюта
	Национальная валюта

	
	
	

	  Выполнил специалист МТС
	

	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


1 – название юр. лица осуществившего прием платеж 
2 – возможные причины отмены: платеж ошибочно зачислен на счет МТС; ошибка в сумме списания средств.

3– заполняется сумма, фактически зачисленная на счет в МТС








Форма 5

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПЕРЕНОС В ОАО «МТС»

об ошибочном платеже по вине кассира №_______________

	Название организации 1
	

	В квитанции (чеке) №
	
	от
	

	 
	
	(число, месяц, год)

	на сумму 2
	

	 
	(сумма цифрами и прописью)

	ошибочно указан № телефона
	

	Прошу зачислить денежные средства на лицевой счёт 3
	 


	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


№ мобильного телефона 

	


Абонент 
№ транзакции ________________________.

Платежные документы прилагаются.
	М.П.
	Подпись сотрудника на точке
	
	
	 
	         .

	 
	
	(подпись)
	ФИО
	(дата заполнения)

	Регион
	
	Контактный телефон на точке:
	

	М.П.
	Подпись сотрудника, уполномоченного передавать заявления в МТС
	
	
	 
	         

	
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


	Служебная информация (заполняется специалистом МТС)

	Время транзакции
	 

	Срок ответа плательщику до
	 

	Проверено
	/______/
	
	 
	

	 
	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	
	
	

	(подразделение МТС)
	 
	 
	 
	 
	 
	(контактный телефон сотрудника МТС)


Корректировка

	     
	Дебет
	Кредит

	№ Л/С
	
	

	СУММА
	Внутренняя валюта
	Национальная валюта

	
	
	

	  Выполнил специалист МТС
	

	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


1 – название юр. лица осуществившего прием платеж 
2– заполняется сумма, фактически зачисленная на счет в МТС
3 – заполняется, если известно


Форма 6

ЗАЯВЛЕНИЕ  АБОНЕНТА В ОАО «МТС»
об отказе от  платежа
	Абонент 
	

	Контактные телефоны: -    т.________________; 

	Абонент - Физическое лицо

	Документ:
	
	Серия:
	
	Номер: 
	
	Дата выдачи:
	

	Кем выдан:
	

	


	Прошу снять с моего лицевого счета  нижеследующий платеж. 

	

	

	Дата платежа

Сумма платежа

	

	
	


	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


№ мобильного телефона 

	Подпись плательщика
	
	
	
	

	 
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	М.П.
	Подпись сотрудника на точке
	
	
	 
	

	 
	
	(подпись)
	ФИО
	(дата заполнения)

	Регион
	
	Контактный телефон на точке:
	

	М.П.
	Подпись сотрудника, уполномоченного передавать заявления в МТС
	
	
	 
	

	
	 
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


	Служебная информация (заполняется специалистом МТС)

	Время транзакции
	 

	Срок ответа плательщику до
	 

	Проверено
	/______/
	
	 
	        

	 
	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)

	
	
	

	(подразделение МТС)
	 
	 
	 
	 
	 
	(контактный телефон сотрудника МТС)


Корректировка
	     
	Дебет
	Кредит

	№ Л/С
	
	

	СУММА
	Внутренняя валюта
	Национальная валюта

	
	
	

	  Выполнил специалист МТС
	

	
	(подпись)
	(ФИО)
	(дата заполнения)


� заполняется сумма, фактически зачисленная на счет в МТС





